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ANEXO |.2 — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)

SERVICOS DE TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA

1. O Instrumento de Medicdo de resultado ¢ o mecanismo que define, em bases compreensiveis e tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da preswtagdo do servigo e
respectivas adequagdes de pagamento.

2. O Instrumento de Medi¢do de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para o Acordo de Nivel de
Servico) é baseado em indicadores de desempenho, obtidos como resultado de avalia¢des periddicas executadas
por servidor ou, por grupo de servidores constituindo a fiscalizagdo designada para tal.

3. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para o servigo de terceirizacio de mao de obra, seg
uindo as melhores praticas aplicadas na Administragdo Publica.

4. O relatorio de qualidade sera obtido por meio da nota obtida na avaliagdo periddica efetuada pelo servidor
responsavel ou pela comissao.

5. Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentard um relatorio de avaliagdo da qualidade devidamente
fundamentado, no qual constara o resultado obtido pela CONTRATADA. A partir do recebimento do relatorio,
caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias para contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, as
quais deverao ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

6. Fiscalizacao:

6.1. A avaliacdo periddica sera executada pelo servidor responsavel pela Fiscalizag@o constituida por servidores

formalmente designados pela CONTRATANTE.

6.2. A avaliacdo devera ter periodicidade mensal e sera baseada em indicadores, conforme a tabela abaixo:

Indicador

N° 01 — Somatério ponderado de ocorréncias (irregularidades) apresentadas durante execuciio
contratual.

Item Descricao

Garantir que os servigos sejam realizados conforme a frequéncia especificada no

Finalidade Termo de Referéncia

Meta a cumprir Prestacdo de 100% dos servigos dentro das especificagdes do TR

Instrumento de

. Planilha de controle de ocorréncias
medicao
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Forma de Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal efetuando o devido
acompanhamento registro das mesmas para apuracdo total ao fim de cada periodo avaliado.
Periodicidade Mensal
Mecanismo  de Somatério da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada dentro do periodo
Calculo definido, conforme tabela de pontuag¢do acumulada (abaixo).
Inicio de S ~ .

R Data do inicio da execucdo dos servigos
Vigéncia

Até 2,0 (dois) pontos = 100% da fatura, ou seja, ndo ha glosa.

De 2,1 24,0 pontos = 97% da Fatura, ou seja, glosa de 3% sobre o valor da NF.

Faixas de glosa no

De 4,1 4 6,0 pontos = 95% da Fatura, ou seja, glosa de 5% sobre o valor da NF.

pagamento De 6,1 a 8,0 pontos = 90% da Fatura, ou seja glosa, de 10% sobre o valor da NF
De 8,1 4 10,0 pontos = 85% da Fatura, ou seja glosa, de 15% sobre o valor da NF
10,1 pontos ou mais — inexecug¢do parcial ou rescisao
Observacoes
TABELA DE PONTUACAO DE OCORRENCIAS
N.°d
R ¢ . Valor da
Ocorréncia Afericao ocorrenflas TOTAL
N0 mes | gcorréncia
Atraso no crédito de salarios || Condicionada a verificagdo pelo
além do 5° dia 0til do més | fiscal do contrato ou a comunicagéo
imediatamente subsequente ao || formalizada a este, efetuada por
do més de referéncia): || servidor que tenha verificado sua
(ordinarios - mensal), décimo | ocorréncia. Os registros das 0,2
terceiro, férias, remuneracdes || ocorréncias serdo individuais, ou

compensatorias e  rescisdes

contratuais.

seja, a cada fato verificado
correspondera uma ocorréncia.
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Atraso do crédito dos beneficios
de vale refeicdo além do
estabelecido (no contrato ou na
Convengdo Coletiva).

Condicionada a verificagdo pelo
fiscal do contrato ou a comunicagao
formalizada a este, efetuada por
servidor que tenha verificado sua
ocorréncia. Os  registros  das
ocorréncias serdo individuais, ou
seja, a cada fato verificado
correspondera uma ocorréncia.

0,2

Nao fornecer uniformes ou
fornecer diferente das
especifica¢des, ou ndo substituir
quando necessario (Contrato e
Termo de Referéncia).

Os registros das ocorréncias serao
individuais, ou seja, a cada fato
verificado correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de wvarias ocorréncias na
mesma data.

0,5

Nao providenciar substituicao
tempestiva de quaisquer
auséncias de postos de servigo
por absenteismo.

Os registros das ocorréncias serao
individuais, ou seja, a cada fato
verificado correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na
mesma data. A empresa devera
substituir o empregado em até 2
horas.

Substituir funcionarios sem a
anuéncia prévia da
CONTRATANTE.

A empresa devera justificar
imediatamente a razao da inexecu¢do
parcial. Os registros das
ocorréncias seriao individuais, ou
seja, a cada fato ocorrido
correspondera uma ocorréncia,
podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

Nao cumprir determinagdes e
Notificagoes.

Os registros das ocorréncias serao
individuais, ou seja, a cada fato
verificado correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de wvarias ocorréncias na
mesma data.

Recusar-se a executar servico
determinado pela
FISCALIZACAO, sem motivo
justificado ou determinacdo
formal.

Os registros das ocorréncias serao
individuais, ou seja, a cada fato
verificado correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na
mesma data.
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Os registros das ocorréncias serao
N3o atendimento a qualquer | individuais, ou seja, a cada fato
outra obrigagio expressa no || verificado correspondera uma 05
Termo de Referéncia nfo || ocorréncia, podendo ocorrer o ’
especificada nesta tabela registro de varias ocorréncias na

mesma data.

Os registros das ocorréncias serao
Deixar  de cumprir e || individuais, ou seja, a cada fato
acompanhar o horario | verificado correspondera uma 1
estabelecido pelo contrato ou | ocorréncia, podendo ocorrer o
determinado pela fiscalizagdo registro de varias ocorréncias na

mesma data.

7. O relatorio da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a
documentagdo correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatorio de avaliagdo serd enviado a
CONTRATADA com prazo aberto para manifestaggo.

8. As eventuais justificativas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

9. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medicdo ao IMR
obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autorizaa CONTRATADA
a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.

10. A aplicagdo dos descontos referidos neste IMR nédo excluira eventual aplicagdo das sangdes previstas no
contrato.



